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“Probablemente de todos nuestros sentimientos 
el único que no es verdaderamente nuestro es la 
esperanza. 

La esperanza le pertenece a la vida, es la vida 
misma defendiéndose.”

Julio Cortázar



Juntos hemos hecho realidad un sueño.

Un modelo de atención único en el mundo que incluye

Hospital & Casa.

Unidos ofrecemos esperanza a manos llenas 

con este sistema hospitalario innovador centrado en la familia, 

que eleva la sobrevida y la calidad de vida de los niños 

con cáncer en México.
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Servimos a los niños con cáncer 
con la mejor atención médica, 

para elevar los índices de sobrevida.

Nuestra misión.
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HITO 4 años
2013-2017
       

Sobrevida global 81.3%
Recibimos a 392 niños por sospecha de cáncer
Se confirmó cáncer en 257
Hasta diciembre del 2017, 113 niños han soltado 
un globo dorado como un símbolo de haber terminado 
el tratamiento y estar libres de cáncer

Hasta el 31 de diciembre 
del 2017:

Pacientes activos  207
Pacientes en vigilancia 113
Tasa de mortalidad hospitalaria 1.7

Epidemiología de los niños atendidos 

Hemos recibido pacientes de todos los estados de la República; el 46% de los niños son queretanos.  

ESTADO ORIGEN TOTAL PACIENTES
ATENDIDOS

PORCENTAJE ATENDIDOS 
POR ESTADO RESIDENCIA 

Tabla de pacientes al 31 de diciembre de 2017

Aguascalientes 4
Baja California  Nte 2
Baja California Sur 5
Campeche 1
Coahuila 3
Colima  1
Chiapas 4
Chihuahua 2
Distrito Federal 11
Durango 
Guanajuato 98
Guerrero 33
Hidalgo 9
Jalisco 4
Edo. México 34
Michoacán 14
Morelos 
Nayarit 1
Nuevo León 
Oaxaca 8
Puebla 8
Querétaro 259
Quintana Roo 19
San Luis Potosí 7
Sinaloa 1
Sonora 4
Tabasco 5
Tamaulipas 3
Tlaxcala 
Veracruz 11
Yucatán 12
Zacatecas 4

TOTAL                                   567
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Niños de todo el país llegan a Querétaro con la esperanza 
de sobrevivir al cáncer buscando tratamiento en el HITO 

Nuestros pacientes 
por grupo de edad
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Distribución por sexo�

Relación niños a niñas: 1.2

Escolaridad de pacientes a su ingreso

Femenino

Masculino

54% 46%
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Escolaridad del padre Escolaridad de la madre
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Incidencia por tipo de cáncerClasificación socioeconómica

Leucemia 28% 73
Tumor de sistema nervioso central 19% 49
Linfoma 9% 23
Osteosarcoma 8% 20
Retinoblastoma 8% 21
Sarcoma de tejidos blandos 6% 15
Rabdomiosarcomas 5% 12
Sarcoma de Ewing 3% 8
Histiocitosis 3% 7
Tumor Germinal 4% 9
Neuroblastoma 2% 6
Tumor de Wilms 2% 5
Carcinoma de Tiroides 0% 1
Hepatoblastoma 1% 3
Fibrosarcoma 1% 2
Meduloepitelioma Ocular 0% 1
Adenocarcinoma de colon 0% 1
Carcinoma mucoepidermoide 0% 1

T O T A L 

DIAGNÓSTICO PORCENTAJE TOTAL

100% 257
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Incidencia por diagnóstico Indicadores hospitalarios

INDICADORES HOSPITALARIOS 2017 

Tasa de Infecciones asociadas a la atención de la salud 4.2
Número de consultas  (oncológicas)  2,772
Número de estudios de Imagen a pacientes HITO  2,446
Número de estudios de Imagen a externos  648
Número de estudios de laboratorio  96,914
Número de pacientes HITO en Radioterapia (nuevos) 28
Número de pacientes externos en Radioterapia (nuevos) 105
Número de pacientes tratados en Radioterapia  133
Número de transfusiones realizadas  1745
Número de  pacientes transfundidos  247
Dosis de medicamentos dispensados  95,965
Pacientes  hospitalización de primera vez por urgencias 42
Pacientes  hospitalización de primera vez por consulta externa 48
Promedio diario de egresos hospitalarios  1.4
Tasa ajustada a mortalidad hospitalaria  0.3
Tasa bruta de mortalidad hospitalaria  0.3
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Atención por clínicas especializadas en los diferentes tipos de cáncer

Las tres principales causas de cáncer en niños atendidos en el HITO fueron: 
1. Leucemia linfoblástica aguda
2. Tumores cerebrales
3. Linfomas

En niño con leucemia linfoblástica aguda de riesgo estándar tenemos una supervivencia arriba del 90%
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Con el acelerador lineal damos 
tratamiento de precisión

Hemos dado
 6310 

sesiones

Hemos atendido a 

333 
pacientes
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 2014            2015             2016             2017              2018   TOTAL

TOTAL  NIÑOS 26 19 60 57 38 200
TOTAL ADULTOS 0 0 15 84 34 133
TOTAL 26 19 75 141 72 333

Damos radioterapia corporal total para niños en proceso de trasplante de médula ósea tanto del 
HITO como de otros hospitales del país

Psico-Oncología y radioterapia

Un logro muy importante es dar sesiones de radioterapia a niños menores de 5 años 
sin anestesia, lo que se logra a través de un programa  conductual guiado por 
Psico-Oncología.

Servicios en 5 años 

AÑO   
  
  
2014 26 26 0 0 0
2015 19 14 5 0 0
2016 75 52 9 14 0
2017 141 106 4 30 1
2018 72 47 1 22 2
TOTAL 333 245 19 66 3

3D IMRT VMAT é

TÉCNICAS DE TRATAMIENTOTOTAL
DE PACIENTES

De 

61 
pacientes 

menores de 5 años, 
hemos logrado que 

49 
reciban la radioterapia 

sin anestesia.

11



INFORME MÉDICO

Avances de cada paciente

La cueva del tesoro 

Mediante un programa conductual para niños que reciben algún esquema de tratamiento con quimioterapia o radioterapia para 
motivar y controlar alguna conducta inadecuada que limita o afecta el tratamiento existe como recompensa “La cueva del tesoro”. 
Una vez que llenan mapa o calendario pueden ingresar y llevarse como premio un juguete.
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Farmacia
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IAAS

Infecciones asociadas a la atención de la salud

Estancia promedio por paciente por internamiento = 8 días

Tasa HITO 2017=

4

2014

1%
2015

2%
2016

1.9%
2017

4%

Tasa nacional =

7.3 -15.8

Tasa de infecciones nosocomiales

PRODUCTIVIDAD ANUAL

 2014 2015 2016 2017
Preparación de citotóxicos 3904 9280 6439 6529
Preparación de medicamentos no citotóxicos 14123 29370 22980 35801
Preparación de soluciones intravenosas 3793 6757 3296 3788
Preparación de antibióticos 10480 14187 11065 15110
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Subdirección de Imagenología

Contamos con el Servicio de Imagenología más completo de la región.
Realizamos estudios a:

Niños del HITO 
Niños bajo tratamiento oncológico del estado de Querétaro
Niños bajo tratamiento oncológico de diferentes estados del país

Estudios de resonancia magnética y PET-CT 
para paciente con Neuroblastoma.

Contar con estudios radiológicos y de medicina nuclear de 
alta calidad dan la posibilidad de emitir un diagnóstico de 
mayor certeza para planear un tratamiento más eficaz.

MODALIDAD                                    TOTAL DE PACIENTES
Ultrasonido  1677
Radiologia General  4329
Radiología Portátil  1987
Tomografía Computada  2101
Resonancia Magnética  1168
Gammagrafia  585
PET/CT  989

PACIENTES ATENDIDOS EN IMAGENOLOGÍA 
POR MODALIDAD  2013-2018
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En el HITO realizamos estudios innovadores  con tecnología de punta

Estudios de resonancia magnética, tomografía 
y PET-CT para paciente con tumor cerebral 
(astrocitoma de alto grado de malignidad).

Estudio PET-CT para paciente con rabdomiosarcoma 
de escápula con extensa actividad metastásica.
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Estudio PET-CT para paciente con 
metástasis a corazón por Osteosarcoma.

Metástasis pulmonar con tomografía 
computada de alta resolución.

INFORME MÉDICO
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Trasplante de Médula Ósea

Hemos realizado 9 trasplantes y estamos por realizar 7 más en los próximos meses.
La mortalidad en pacientes de trasplante en el HITO es de cero.
Es la única unidad en México que tiene habitación para padres dentro de la cámara de trasplante.

Estados de procedencia
trasplante HITO

Tipos de trasplante

HOSPITAL INFANTIL TELETÓN DE ONCOLOGÍA • HITO • INFORME ANUAL 2017

Estado de México

Querétaro

Guanajuato

Yucatán

Quintana Roo

11%

45%22%

11%

11%

Autólogos

Alogénicos

33%

22%
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Banco de Sangre

Es el único banco de sangre 100% altruista en México

Desde la apertura del HITO hemos recibido a 8167 donadores
Se han realizado 92 campañas de donación sanguínea extramuros
Se realizan de 18-25 transfusiones en promedio a cada niño en el HITO
Hemos tenido pacientes con 300 a 500 transfusiones durante su tratamiento

En el Banco de Sangre se han realizado 12 recolecciones de células progenitoras hematopoyéticas para 
pacientes de trasplante.

Captación de Hemocomponentes

INFORME MÉDICO
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Laboratorio clínco

Resultados entregados
2014 - 2018

Laboratorios

Contamos con laboratorio clínico, de genética molecular y de patología para diagnóstico especializado del cáncer infantil.
Realizamos estudios de citogenética y biología molecular para mayor precisión en el diagnóstico de cáncer.
Realizamos estudios anatomopatológicos con pruebas y tinciones especiales así como con inmunohistoquímica automatizada.

HOSPITAL INFANTIL TELETÓN DE ONCOLOGÍA • HITO • INFORME ANUAL 2017

Citogenética

AME Cromogranina

RetinoblastomaOsteosarcoma

Citológicos 1580
Histopatológicos 551
Casos de consulta 112
E. Postmortem 16

ESTUDIOS     NÚMERO  

  
3

4
,2

8
3

  
7
8

,6
0

1

  
7
9

,2
6

4

9
7,

3
8

6

4
2

,4
7
5

0

20000

2
0

14

2
0

15

2
0

16

2
0

17

2
0

18

40000

60000

80000

100000

19



INFORME MÉDICO

Subdirección de Enseñanza e Investigación

Colaboraciones científicas con instituciones
St Jude.
Instituto Nacional De Pediatría
UNAM - Juriquilla
UAQ - Facultad de Ciencias Naturales
Instituto Nacional de Medicina Genómica

Presentaciones en congresos y distinciones
Se han realizado desde la apertura 156 presentaciones en congresos 
De ellas, 21 han sido distinguidas por su contribución científica
Hemos obenido 2 Premios Nacionales de Investigación en Oncología Pediátrica

Formación de especialistas en oncología pediátrica
Hemos egresado dos generaciones de especialistas en Oncología Pediátrica
Con aval de la UNAM
Contamos con un Curso de Alta Especialidad en Imagenología Anatomofuncional en Oncología Pediátrica con aval UNAM

20



HOSPITAL INFANTIL TELETÓN DE ONCOLOGÍA • HITO • INFORME ANUAL 2017

Calidad 

En 2017 obtuvimos los siguientes logros:

Certificación por el Consejo de Salubridad General por 5 años
Reconocimiento especial por el Consejo de Salubridad General
Estamos en el Ránking de América Economía de los Mejores Clínica y Hospitales de Latinoamérica
Acreditaciones vigentes para atención de niños y adolescentes con cáncer del Seguro Popular

Programas de control de calidad en áreas de diagnóstico
University of California at Los Angeles (UCLA) 
Instituto LICON
PACAL
Bio-Rad

Entrega del Certificado del CSG

21



Calidad de vida

El modelo de atención del Hospital Infantil Teletón de Oncología (HITO), está dividido en pilares 
fundamentales para la atención del paciente Oncológico; uno de ellos es el de Calidad de Vida, 
que está integrado por el equipo de atención en Clínica del Dolor y Cuidados Paliativos, a su 
vez, éste se compone de las áreas de Psico-oncología, Nutrición, Integración Social, Terapia 
Física y Rehabilitación, Odontopediatria y Neurología Pediátrica, quienes realizan un trabajo 
Interdisciplinario  cercano, brindando el apoyo requerido por otras áreas médicas como 
Oncología, Pediatría, Terapia Intensiva y la Unidad de Trasplante. El equipo de Calidad de Vida 
tiene como objetivo brindar acompañamiento, atención y soporte al paciente para enfrentar de la 
mejor forma posible la enfermedad, tratamiento, complicaciones y secuelas que pudieran 
derivarse. 

La atención inicia desde  su llegada, su diagnóstico, durante el tratamiento oncológico y en 
aquellos casos que desafortunadamente no tiene buena evolución, la enfermedad se encuentra 
muy avanzada o el paciente se encuentra al final de la vida, además de brindar apoyo para manejo 
del duelo si así se requiriera. 
La atención y soporte brindado no solo son para el paciente, sino que también la familia es 
objetivo de tratamiento para coadyuvar a mejorar el entorno del paciente y favorecer una mejor 
respuesta terapéutica y emocional. 

Definir Calidad de Vida puede ser complicado por las grandes diferencias de percepción de cada 
individuo, la OMS lo define como “Calidad de vida es Ia manera en que el individuo percibe el 
Iugar que ocupa en el entorno cultural y en el sistema de valores en que vive, así como en relación 
con sus objetivos, expectativas, criterios y preocupaciones.”, por lo tanto la atención en cada 
paciente y familia debe ser individualizada y puede tener muchas variantes, ya que existen 
muchos factores que intervienen para brindar la mejor atención posible. (Foto 1 Factores que 
intervienen en el proceso de Calidad de Vida.)

INFORME MÉDICO

El Modelo de atención que se brinda en el HITO, por el área de Calidad de Vida, es uno de los más 
completos en el país, ya que cuenta con la atención interdisciplinaria en los modelos existentes 
en Cuidados Paliativos tales como: atención en Consulta Externa, en Hospitalización, 
Programa de Visita Domiciliaria (Foto 2) para aquellos pacientes que desean ir a casa, 
brindando y llevando la atención y al equipo hasta el domicilio del paciente; el Modelo de 
atención tipo Hospice (Foto 3), en el cual se brinda en la Casa Teletón dentro del HITO, siendo 
que existen muy pocos lugares en el país donde se brinda este apoyo; Programa de Seguimiento 
a Distancia, en el cual se utiliza para aquellos pacientes que desean irse a casa y no es posible 
ingresar al programa de visita domiciliaria pero se buscan las redes de apoyo local y se brinda 
seguimiento especializado a distancia por vía telefónica o teleconferencia si es posible.

Foto 1

Calidad
de vida

Psicólogos

Entorno

Físicos Nivel de
independencia

Relaciones
sociales

Sufrimientos por
enfermedades

crónicas

Espiritualidad
religión

creencias

Cuidadores de
la persona
enferma

En los últimos meses el e quipo de Calidad de Vida ha iniciado un proceso de mejora para 
brindar la mejor atención posible a nuestros pacientes dentro y fuera del HITO. Nuestro 
objetivo es ser uno de los servicios de referencia en el país;  se han presentado algunos 
trabajos en congresos a nivel nacional que avalan el compromiso con la atención y en la 
actualidad hemos iniciado proyectos al interior del servicio, para beneficio del HITO y 
nuestros pacientes.

El equipo brinda atención a todos los pacientes que ingresan al HITO, son evaluados de forma 
inicial planeando la atención que requieren y durante el seguimiento poder detectar 
necesidades del paciente y su familia independientemente del pronóstico de la enfermedad. 
De alguna forma tratamos de llevarlos de la mano, acompañarlos y brindar el soporte médico 
que requieran tratando de que el camino sea menos difícil acompañándolos hasta el final.
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Calidad de vida

El modelo de atención del Hospital Infantil Teletón de Oncología (HITO), está dividido en pilares 
fundamentales para la atención del paciente Oncológico; uno de ellos es el de Calidad de Vida, 
que está integrado por el equipo de atención en Clínica del Dolor y Cuidados Paliativos, a su 
vez, éste se compone de las áreas de Psico-oncología, Nutrición, Integración Social, Terapia 
Física y Rehabilitación, Odontopediatria y Neurología Pediátrica, quienes realizan un trabajo 
Interdisciplinario  cercano, brindando el apoyo requerido por otras áreas médicas como 
Oncología, Pediatría, Terapia Intensiva y la Unidad de Trasplante. El equipo de Calidad de Vida 
tiene como objetivo brindar acompañamiento, atención y soporte al paciente para enfrentar de la 
mejor forma posible la enfermedad, tratamiento, complicaciones y secuelas que pudieran 
derivarse. 

La atención inicia desde  su llegada, su diagnóstico, durante el tratamiento oncológico y en 
aquellos casos que desafortunadamente no tiene buena evolución, la enfermedad se encuentra 
muy avanzada o el paciente se encuentra al final de la vida, además de brindar apoyo para manejo 
del duelo si así se requiriera. 
La atención y soporte brindado no solo son para el paciente, sino que también la familia es 
objetivo de tratamiento para coadyuvar a mejorar el entorno del paciente y favorecer una mejor 
respuesta terapéutica y emocional. 

Definir Calidad de Vida puede ser complicado por las grandes diferencias de percepción de cada 
individuo, la OMS lo define como “Calidad de vida es Ia manera en que el individuo percibe el 
Iugar que ocupa en el entorno cultural y en el sistema de valores en que vive, así como en relación 
con sus objetivos, expectativas, criterios y preocupaciones.”, por lo tanto la atención en cada 
paciente y familia debe ser individualizada y puede tener muchas variantes, ya que existen 
muchos factores que intervienen para brindar la mejor atención posible. (Foto 1 Factores que 
intervienen en el proceso de Calidad de Vida.)

El Modelo de atención que se brinda en el HITO, por el área de Calidad de Vida, es uno de los más 
completos en el país, ya que cuenta con la atención interdisciplinaria en los modelos existentes 
en Cuidados Paliativos tales como: atención en Consulta Externa, en Hospitalización, 
Programa de Visita Domiciliaria (Foto 2) para aquellos pacientes que desean ir a casa, 
brindando y llevando la atención y al equipo hasta el domicilio del paciente; el Modelo de 
atención tipo Hospice (Foto 3), en el cual se brinda en la Casa Teletón dentro del HITO, siendo 
que existen muy pocos lugares en el país donde se brinda este apoyo; Programa de Seguimiento 
a Distancia, en el cual se utiliza para aquellos pacientes que desean irse a casa y no es posible 
ingresar al programa de visita domiciliaria pero se buscan las redes de apoyo local y se brinda 
seguimiento especializado a distancia por vía telefónica o teleconferencia si es posible.

HOSPITAL INFANTIL TELETÓN DE ONCOLOGÍA • HITO • INFORME ANUAL 2017

Foto 2 Foto 3

En los últimos meses el e quipo de Calidad de Vida ha iniciado un proceso de mejora para 
brindar la mejor atención posible a nuestros pacientes dentro y fuera del HITO. Nuestro 
objetivo es ser uno de los servicios de referencia en el país;  se han presentado algunos 
trabajos en congresos a nivel nacional que avalan el compromiso con la atención y en la 
actualidad hemos iniciado proyectos al interior del servicio, para beneficio del HITO y 
nuestros pacientes.

El equipo brinda atención a todos los pacientes que ingresan al HITO, son evaluados de forma 
inicial planeando la atención que requieren y durante el seguimiento poder detectar 
necesidades del paciente y su familia independientemente del pronóstico de la enfermedad. 
De alguna forma tratamos de llevarlos de la mano, acompañarlos y brindar el soporte médico 
que requieran tratando de que el camino sea menos difícil acompañándolos hasta el final.

23



Central de enfermeras Habitación UTI

INFORME MÉDICO

Medicina crítica

El número de ingresos a nuestra terapia intensiva desde la apertura hasta diciembre de 2017 ha sido de 305 pacientes, logrando una sobrevida global del 95%
Las causas más frecuentes de ingreso a la Unidad de Terapia intensiva pueden ser: 
1) Para el cuidado posterior a una cirugía de alta especialidad, por ejemplo la resección de un tumor cerebral
2) Por infecciones graves
3) Insuficiencia respiratoria que requiere manejo intensivo
Los diagnósticos oncológicos más frecuentes de ingreso son las Leucemias Agudas Linfoblsticas y Mieloides y los tumores cerebrales. 
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Cirugías de alta especialidad 

En 4 años y medio se han realizado más de 1200 procedimientos quirúrgicas de los cuales 153 son  cirugías de alta especialidad.
La tasa de complicaciones mayores es del 1.02% cuando la tasa internacional de complicaciones oscila entre el 2% y 6% 
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Infraestructura

Biomédica

El Hospital Infantil Teletón de Oncología cuenta con 1,327 
equipos médicos para diagnóstico por imagenología, 
laboratorios, soporte de vida, tratamiento, control fisiológico 
y equipos de apoyo. 

En el 2017 se programaron 1647 mantenimientos preventivos, 
con un cumplimiento del programa superior al 97%. 

En total se realizaron  1,606 mantenimientos preventivos 
 y 213 mantenimientos correctivos.

Del presupuesto asignado a mantenimiento se destinó un 
96% al mantenimiento preventivo y 4% a mantenimientos 
correctivos.

Mantenimiento

En el 2017 se llevaron a cabo 3,468 actividades de 
mantenimiento preventivo y correctivo en el área de 
Mantenimiento. Garantizando así la seguridad de las 
instalaciones y el correcto funcionamiento de los sistemas 
críticos del hospital.

Mantenimiento 
de equipo médico

Mantenimiento a Instalaciones
y Equipo AsistencialPresupuesto

Correctivo

Preventivo

Correctivo

Preventivo

89% 96%11%

Correctivo

Preventivo

4%

70%

30%

29



ADMINISTRACIÓN Y OPERACIONES

Sistemas

El Hospital Infantil Teletón de Oncología cuenta con varios 
sistemas de información que apoyan la gestión de las 
diferentes áreas que lo integran.

Para lograr la integración y el trabajo coordinado de los 
sistemas de información que se tienen en el HITO, se utilizan 
estándares  de interoperabilidad en mensajería tales como:

HL7  versión 2.X,  para intercambiar datos demográficos, 
clínicos y administrativos.
DICOM (Digital Imaging & Communications in Medicine). 
Define la forma para comunicar imágenes diagnósticas y 
datos asociados a éstas

La interoperabilidad genera beneficios a diferentes niveles:
Favorece en primera instancia la calidad y la seguridad 
en la atención del paciente ya que se evita la redigitación 
y la transcripción de datos en diferentes lugares. 
El área médica tiene mejor acceso y oportunidad 
en la consulta de los exámenes solicitados. 
Promueve la eficiencia, mejorando  tiempos 
y movimientos de los procesos de atención.

DNLab
Sistema 

Informativo de
Laboratorio

Anatomía Patológica

DICOM
RIS / PACS

GE

ONCOSYS

PYXIS MEDSTATION
4000

DICOM

CARESTREAM PACS

HL7

Picasso
(Interoperability system)

HL7

HL7

HL7

HL7

Web services

W
e

b
 s

e
rv

ic
e

s
H

L
7

30



HOSPITAL INFANTIL TELETÓN DE ONCOLOGÍA • HITO • INFORME ANUAL 2017

Desarrollo Humano

Distintivos y reconocimientos obtenidos

Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincón-Gallardo” 2016-2018, 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social Federal.
 
Distintivo Empresa Familiarmente Responsable 2017-2019, 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social Federal.
 
Distintivo Empresa de Diez 2017, INFONAVIT.
 

Alimentación 

A pacientes en hospital

Cuidamos la alimentación de nuestros pacientes ya que por sus condiciones y tratamiento 
ameritan alimentación balanceada, variada y completa.

En el 2017 preparamos 24,057 comidas para nuestros niños hospitalizados, todas ellas 
con higiene y calidad cubriendo los requisitos solicitados por el área de Nutrición.

La quimioterapia puede causar falta de apetito en los niños, por lo que tratamos 
que los alimentos sean atractivos para nuestros pacientes.

Cafetería del hospital

En el 2017 servimos 55, 520 raciones alimenticias.

Número de colaboradores
contratados directos

320
Números de empleos

generados indirectamente

Más de

100
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Voluntariado

Capacitaciones a Voluntarios
Taller Jorge Grau: ¿Cómo modificar actitudes ante la muerte?
Taller Jorge Montoya Carrasquilla: Duelo Anticipado
Taller Jorge Montoya Carrasquilla: Duelo Infantil
Curso de Inducción a Nuevos Voluntarios
Alejandro Oseguera: El compromiso del amor

Voluntarios activos
165

Visitantes atendidos
1276

Donativos en recorridos

$8,730
Donativos en Fondo de Ayuda

$620,600

Juntas de
Voluntariado

15

Misas
72

Asistentes a reuniones
de Voluntariado

748

Sacramentos
162

Talleres dirigidos a
pacientes y familias

398

Catequistas
8

Asistentes a talleres 
dirigidosa pacientes 

y familias

2726

Entrevistas 
con responsables

90

Recorridos
104

Sueños cumplidos
6
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EVENTOS Y VOLUNTARIADO

Eventos Voluntariado

Día de Reyes (Hospital y Casa Teletón) – 100 regalos donados
Feria Día Internacional de la Lucha Contra el Cáncer Infantil
Festival Día de la Primavera
Actividades Semana Santa
Feria de las Buenas Acciones
Festejo día del Niño – 100 regalos donados
Festejo día de las Madres
Curso de Verano 
Visita de Santa – 100 regalos donados
Festejo Navidad
Festejo Año Nuevo
Manualidades en Hospital y Casa Teletón
Apoyo en Campañas de Banco de Sangre
Apoyo en Trasplante de Médula Ósea
Expo Bebé – Centro de Congresos

Día de Reyes

Día del Niño Semana Santa

Manualidades

Confirmaciones
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Eventos Recaudación Voluntariado

Concierto Orquesta Sinfónica Berliner Sibelius
Asistentes: 1,500
Monto Recaudado: $337,450

Degustando el Arte 2017
Asistentes: 580
Monto Recaudado: $695,850

Bailatón
Asistentes: 130
Monto Recaudado: $18,000

Concierto Orquesta Sinfónica Berliner Sibelius
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EVENTOS Y VOLUNTARIADO

Otros eventos

Entrega Distintivo Empresa Incluyente y Familiarmente 
Responsable (19 enero) 

Día Internacional de la lucha contra el cáncer infantil
(15 febrero) 
El HITO de la mano con el DIF Estatal de Querétaro y 
todas aquellas instituciones que atienden y apoyan a 
niños con cáncer, refrendaron su compromiso por la 
salud de los niños en el evento denominado “Querétaro 
Unido Contra el Cáncer Infantil”.

Firma contrato ISSSTE (16 mayo)

Celebración Día Mundial del Donante de Sangre 2017 
(14 de junio)

Entrega de Dictamen de Supervisión de Trasplante 
de Médula Ósea (15 septiembre)
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UNIVERSIDADES  
Universidad Anáhuac
Universidad Marista
Universidad Politécnica de Querétaro
UAQ -  Facultad de Medicina
ITESM – Campus Querétaro
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jáuregui
Escuela Bancaria Comercial
Colegio Newland

EMPRESAS
Schenker
Hotel Misión Express
General Electric
Ohana
Partido Acción Juvenil
Mujeres Juriquilla
Cleveland Die
Sika
Chufani
Valeo 1
Valeo 2
Leank
Brose Benito Juárez
Brose El Marqués
Terminal
Whirlpool
Grupo Olsa

Agradecimientos especiales a: 
Lienzo Charro El Pitayo y la Asociación Queretana de Hoteleros 
por los eventos organizados a beneficio del HITO.
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Todo nuestro 
agradecimiento 
para aquellas 
instituciones, 
universidades 
y empresas que 
hacen posible 
mantener nuestra 
campaña 
permanente 
de donación 
voluntaria 
y altruista a favor 
de los niños 
del HITO. 
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EVENTOS Y VOLUNTARIADO

Amigos Teletón 

9 salidas 
36 visitas a Casa Teletón

Gracias por acompañarnos en esta lucha mano a mano, 
brindándonos su amor, cariño y amistad:

Incredible pizza
Teatro del colegio Sun Hills
Visita la Virgen de Schoenstatt
Cine con General Electric
Querépolis
Partido de los Gallos Blancos de Querétaro
Recórcholis
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Casa Teletón

Objetivo

Brindar en un espacio confortable y seguro que será para las familias su segundo hogar donde encontrarán esperanza a través del 
acompañamiento integral, que les permitirá ir por un camino de transformación basada en los valores y así lograr su trascendencia 
de vida.  

Casa Teletón está  ubicada dentro del complejo hospitalario bajo un concepto único en México, con el objetivo de que los pacientes  
vivan  en la misma durante todo su tratamiento el cual puede tener una duración mayor a dos años.  De esta manera podemos 
mantener la adherencia terapéutica, evitamos deserciones y podemos actuar oportunamente ante cualquier complicación 
disminuyendo el riesgo de muerte. Otro objetivo es que los pacientes y sus familias logren ampliar sus horizontes culturales y 
educativos.
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CASA TELETÓN

Ingresos 2017
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Ingresos: 110

Egresos: 113
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Habitaciones

Habitaciones individuales, con el propósito de ofrecerles la privacidad que se requiere 
durante su tratamiento.

Ambiente cálido y confortable
Ropa de cama  y toallas
Instalaciones adecuadas y necesarias que requieren durante su permanencia
Equipamiento necesario y adecuado para guardar sus pertenencias 

Porcentaje de ocupación 2017

Ene   Feb   Mzo   Abr   May  Jun   Jul   Ago  Sep   Oct   Nov   Dic
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CASA TELETÓN

Alimentación

Una buena alimentación es especialmente importante cuando un niño tiene cáncer, pues tanto el cáncer y su tratamiento pueden 
afectar el apetito del niño, su tolerancia a los alimentos y la capacidad de su organismo para asimilar los nutrientes. Consumir 
el tipo correcto de alimentos antes, durante y después del tratamiento puede ayudar a un niño a sentirse mejor y a mantenerse 
más fuerte.

Raciones alimenticias proporcionadas 2017

Ene       Feb      Mzo       Abr       May       Jun        Jul        Ago       Sep       Oct      Nov        Dic
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Beneficios:
Tolerar mejor el tratamiento y los efectos secundarios 
relacionados a éste
Apegarse mejor al programa del tratamiento
Recuperarse más rápidamente
Tener menos riesgo de infección durante el tratamiento
Tener más fuerza y energía
Mantener el peso y permitir que el cuerpo almacene 
nutrientes
Sentirse mejor y tener una mejor calidad de vida (menos 
irritabilidad, mejor calidad de sueño y mayor disposición 
para colaborar con el equipo de especialistas en cáncer)
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Número de raciones:  110,032
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CASA TELETÓN
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Programas de formación humana

Modelo único educativo en Escuela Casa Teletón 

Modelo
Educativo

Modelo único en el país, 
innovador e inclusivo para 
menores con cáncer

Asesorar a la 
práctica docente 
a partir del conocimiento, 
metodologías y técnicas 
de asesoría

Diagnóstico educativo 
y seguimiento pedagógico 

de los menores a través 
del sistema SILCEQ

Participación 
e implementación 

del Diseño Curricular

Grupos escolares (2017-2018) 

NIVEL EDUCATIVO 2017 - 2018
NO ALUMNOS %

EDUCACIÓN BÁSICA

EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR

Maternal
Preescolar
Primaria Baja
Primaria Alta
Secundaria

Alumnos clases de inglés
Alumnos en clases de cómputo

Alfabetización
Regularización

Preparatoria

61

14
9

1
3

13
13

7

7

12

84.72%

9.72%

 

ALFABETIZACIÓN Y REGULARIZACIÓN 4 5.56%

TOTAL DE ALUMNOS 72

0
38

100%
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PLÁTICAS

Total de pláticas 144

Total de asistentes 1242

Pláticas menores 48

Asistentes menores 256

Pláticas adolescentes 48

Asitentes adolescentes 198

Pláticas responsables 48

Asistentes responsables 788

 

Programa de orientación y formación 

Durante el proceso de formación transformamos la vida de los menores y familiares, proporcionando las herramientas 
necesarias para la corrección y modificación de conductas que afecten sus relaciones sociales, familiares e 
interpersonales.
De tal manera que el cambio no solo suceda dentro de la Casa Teletón, si no que trascienda hacia cada contexto de su 
vida, al regreso a su lugar de origen.

CASA TELETÓN

Total de pláticas 2017

Ene       Feb      Mzo       Abr       May       Jun        Jul        Ago       Sep       Oct      Nov        Dic

140

120

100

80

60

40

20

0

Total de participantes en pláticas

Total de pláticas

Número

71

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

80 86

107

88

123 122

103

95

126 124

117

52



Logros en Casa Teletón

Reconocimiento a la Escuela Casa Teletón por lograr 
“cero” alumnos  en aplicación Planea 2017 en el área 
de pensamiento Matemático, Lenguaje y Comunicación 

El 100% de 102 encuestas de satisfacción indican que “Consideran que hospedarse en la Casa Teletón contribuye a la continuidad del tratamiento”.

Se entregaron 181 Certificados de Capacitación 
emitidos por ICATEQ

Primer Lugar Nacional en el Concurso Infantil y Juvenil 
organizado por COESPO, TEMA “Planifica tu familia”

Siempre          A veces          Nunca
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